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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano .

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha . . Observaciones de
Subcomponente Actividades Meta o Responsable |programa Act|V|d?des % la Oficina de
producto cumplidas | Avance
da Control Interno

1

Establecer e implementar un
Sistema de administracién del
riesgo (adopcion de las guias de
administracion del riesgo del
departamento de la

1.1|administracion publica y la guia 90% Subgerencias | 1/12/17

para la administracién del riesgo
de corrupcion emitido por la
Presidencia de la Republica).
(Seguimiento corte al 30 de abril
100% desarrollado)

* |dentificar los factores
internos y externos que se
puedan convertir en eventos
adversos que afecten o impidan Subgerencia
-, 100% 2
el normal desarrollo y la gestidon cientifica
eficaz de los procesos.
(Seguimiento corte al 30 de abril
100% desarrollado)

1.2 11217




Subcomponente /proceso
1

Politica de Administracion

de Riesgos de Corrupcion

% Analizar la probabilidad de
materializacion de los riesgos

Seguimiento

1.3|de corrupcién. (Seguimiento|a indicadores| Subgerencias | 1/12/17
corte al 30 de abril 100% | propuestos
desarrollado)
* Aplicar controles sobre los
riesgos  inherentes y el -
tratamiento de los riesgos Seguimiento
14| . . aindicadores | Subgerencias | 1/12/17
residuales. (Seguimiento corte
al 30 de abril 100% PrPUestos
desarrollado)
Valorar los riesgos, asi como
a la debida seleccién de | Seguimiento
1.5|métodos para su tratamiento y|aindicadores| Subgerencias | 1/12/17
monitoreo. (Seguimiento corte al| propuestos
30 de abril 100% desarrollado)
* Garantizar el mejor manejo de
los recursos, el cumplimiento de
los objetivos de los procesos y
.eI .Iog.ro de los proposﬁos Sequimiento
1.6 institucionales. (Primer aindicadores | Subgerencias | 1/12/17
| Seguimiento corte al 30 de abril,
segundo Seguimiento corte al propuestos
31 de Agosto y Tercer
seguimiento: Con corte al 31 de
diciembre 100% desarrollado)
+  Definir estrategias de
comunicacion y divulgacion de
la administracion del riesgo en | Estrategias .
17 la Entidad. (Seguimiento corte al| definidas Subgerencias | - 1/12/17

31 de Agosto 100%

desarrollado)




Capacitar y entrenar al talento
humano de la entidad para una

efectiva administracion  del gsafeaaﬁ:tzaacdlgz Subgerencias | 1/12/17
riesgo. (Seguimiento corte al 31
de Agosto 100% desarrollado)
* |dentificar los riesgos de
:f’"“%%'on' d(:egugg:ﬁ”to 1%%@‘: 100% | Subgerencias | 1/12/17
Subcomponente/proceso desarrollado) .
) *— Hacer la valoracion de .I’os
Construccién del Mapa de ['g:ggﬁn ientodfo " afs?érZZC;%T{l 100% | Subgerencias | 1/12/17
Riesgos de Corrupcion 100% desarrollado)
* Establecer controles.
(Seguimiento corte al 30 de abril 100% Subgerencias | 1/12/17
100% desarrollado)
Subcomponente /proceso
3 A|Publicacon en pagina WEB. 100% Subgerencias | 1/12/17
Consulta y divulgacion
Subcomponente /proceso Determinar en el mapa de riesgos
4 .1|responsables de monitoreo 100% | Subgerencias | 1/12/17
Monitoreo o revision
Seguimiento a través de indicadores Sequimiento
Subcomponente/proceso 5|5.1|establecidos en le mapa de riesgos 2 .
aindicadores | Subgerencias | 1/12/17

Seguimiento

propuestos
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Componente 2: Racionalizacion de tramites.

Meta o Fecha Actl;/;dad Observaciones de
Componente Actividades Responsable| programa . la Oficina de
producto cumplida
da s Control Interno
FEEIETEPEE Tramites | Subgerencia
de tramites. 1.1 |dentificacion de tramites|. e .g e 1/05/17
identificados| cientifica
Seleccion y Subgerencia
1.2 |Priorizacién de tramites | priorizacion _g e 2/06/17
) cientifica
de tramites
Montaje en
el SUIT, Subgerencia
1.3 pcionalizacion de tramitg]l tramites .g e 12/12/17
) e cientifica
simplificado
S
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o Fecha Actl;/;dad % Observaciones
Subcomponente Actividades Responsable | programad ] Avanc | de la Oficina de
producto cumplida
a < e Control Interno
Subcomponente Carteleras en sitios Avisos Subgencia .
1 1.1 oo . . . |Jul -dic 2017
. publicos publicados | administrativa
Informacion de
calidad y en Estrategia de
lenguaje i i i
guaj . 12 rgdes sociales, |Convocatoria Supgenmg Ul - dic 2017
comprensible informando la enredes |administrativa
convocatoria
Invitacion . .,
mediante Pagina Publicacion Subgencia
1.3 Web e intranet en pagina administrativa Jul - dic 2017
o web
Institucional
Divulgacion del
evento en Subgencia
1.4 espacios Avisos dados 9 Jul - dic 2017

comunitarios
locales

administrativa




Subcomponente 21 Presupuesto Informe de Gerente  Jul - dic 2017
2 presupuesto
Dial de dobl imi
’|a ogo de doble 22 Cumplimiento De Inform.e' de Gerente  Wul - dic 2017
via con la Metas gestion
ciudadania y sus g Informe de .
organizaciones 23 Gestidon gestion Gerente  [Jul - dic 2017
24| Contratacion | MOMede | Gerente  lul - dic 2017
gestion
25| 'mpactodela | dnformede | oo onte Ll - dic 2017
Gestion gestion
Acciones de Informe de
2.6 [mejoramiento de la . Gerente  [Jul - dic 2017
. gestion
entidad.
Subcomponente Realizar difusion
3 de la importancia
Ince.ntlvos para de la rendicion ’de Actividades |
motivar la cultura cuentas a través e Subgencia .
. 3.1 . de difusion . . Mul - dic 2017
de la rendicion y de los diferentes . administrativa
. . realizadas
peticion de medios de
cuentas comunicacion

locales e internos.




Subcomponente
4

Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestidon
institucional

41

Actividades
Informe de
percepcion del
usuario frente a la
satisfaccion por la
prestacion del
servicio enla
pagina web y
frente a la
rendicién de
cuentas

Encuesta de
satisfaccion
aplicada

Subgencia
administrativa

Jul - dic 2017
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Observacion
Fecha es de la
Met Actividad 9
Subcomponente Actividades el o Responsable | program ctivi .a es Yo Oficina de
producto cumplidas |Avance
ada Control
Interno
Subcomponente 1 Destinar los recursos .
e Alta gerencia -
Estructura para la gestion, Sistemas -
administrativay [1.1|mantenimiento y puesta| Intranet .. |3112117
. . . . Comunicacion
Direccionamiento a punto de la intranet
. . es
estratégico del hospital
Sefalizacion de todos  |Sefalética -
los lugares del hospital, Carnet |Alta gerencia -
1.2|implementacion de los | empleados | Comunicacion| 1/06/17
carnet para los de planta 'y es
empleados del hospital. | contratistas




De cada dependencia |Seleccionar
del hospital al mejor
seleccionara al mejor empleado
empleado de cada area,| cada mes y|Alta gerencia -
1.3|esto con el fin de hacer una | Subgerencia | 31/12/17
incentivar las buenas publicacion Cientifica
practicas y el buen en las
clima al interior de la carteleras
institucion del hospital
Subcomponente 2 Darle a conocer a todos
Fortalecimiento de los pacientes y usuarios L,
los canales de del hospital ue publicacion
. 21|, . P d en redes [Comunicacione{ 31/12/17
atencion informacion debe .
sociales
conocer y como hacer
acceso a ella
Incentivar el uso del Material
buzon de sugerencias, |grafico que
ensefiandole al usuario | ilustre al |Alta gerencia -
2.2|cuando es una queja, usuario |Comunicacion| 1/04/17
un reclamo, una sobre el es
solicitud o una peticion | buen uso
de este
Subcomponente 3 Capacitacion en Realizar 2
Talento humano servicio al cliente para charlas
los profesionales del sobre .
. - Subgerencia
3.1[hospital que tengan servicio al e 31/12/17
. Cientifica
contacto constante con | cliente - 1
los paciente cada

semestre




Capacitar a los

praticantes de salud Capacitarlo Alta gerencia -
: s cada vez
publica para la IAU -
3.2 o que lleguen .| 31/12/17
realizacion de las , Subgerencia
practicante e
encuestas de Cientifica
. ., S nuevos
satisfaccion
Subcomponente 4 Actualizar la
Normativo y informacion de la Actualizar
procedimental pagina web del hospital la Comunicacion
4.1|con el fin de mejorar el |informacion s 3112117
acceso de la cada
informacion por parte trimestre
de los usuarios
Plegable o
Informar a los usuarios | carteleras [Comunicacion
4.2 del hospitalcuales son| con los es - 1AU y 1/03/17
sus derechos y | derechos y | Subgerencia
deberes. deberes del| Cientifica

paciente




Implementacion de las

Realizar las
encuestas
de

Alta gerencia -

satisfaccion IAU -
encuestas de . L
4.3|satisfaccion al cliente | 2 Paciente | Comunicacion 15 4
en herramienta con ayuda es- .
tecnologica dellos Sut?ger'e.nma
practicante Cientifica
s de salud
publica
Subcomponente 5 Diseio de un nuevo
Relacionamiento documento para que los| Material
con el ciudadano |5.1|usuarios puedan poner |impreso de | - Comunicacio| 1/03/17
sus PQRS en los PQRS
buzones
Campana en redes Estrategia
sociales para que los en redes
5.2 'paciente.s’conozcan 2 soc'iale?- Comunicacione{ 31/12/17
informacion a la cual publicacion
tienen acceso por el 1 ves al
sitio web mes
Implementar las Aplicativo
encuestas de web de Sistemas -
5.3|satisfaccion del servicio | encuesta |Comunicacion| 15/03/17
en la pagina web del en el sitio es

hospital

del hospital




Informacioén sobre la

. . Montar
cancelacion de citas y .
contenido
como esta afecta al e
. . grafico en
hospital y la prestacion los
5.4 del servicio televisores Comunicacion 31/12/17
es - |IAU
o carteleras
del hospital
1 vez cada
bimestre
Informacién sobre el Material en
respeto y el buen trato |redes
de los pacientes hacia |sociales,
5.5 los empleados del pagina web Comunicacione{ 31/12/17
hospital del
hospital, 1
publicacion

por mes
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividad
Meta o Fecha ¢ ':; a % Observaciones
Subcomponente Actividades Responsable programad ] Avanc| de la Oficina de
producto cumplida
a < e Control Interno
Subcomponente 1 Incentivar el uso
Lineamientos de del buzon de Material
Transparencia Activa sugerencias, grafico que Alta
ensenandole al ilustre al erencia
1.1 |usuario cuando es | usuario 9 .| 1/04/17
) Comunicaci
una queja, un sobre el
ones
reclamo, una buen uso
solicitud o una de este

peticion




Subcomponente 2

: . Plegable o
Lineamientos de Informar a los L
. . . carteleras | Comunicaci
Transparencia Pasiva usuarios del
. conlos |ones-IAU -
2.1 |hospitalcuales son .| 1/03/17
derechos y | Subgerenci
sus derechos vy e
deberes del| a Cientifica
deberes. .
paciente
Subcomponente 3 Actualizar Manual
Elaboracion los 3.1 |manuales de Actualizado IAU 31/12/17
Instrumentos de PQRS PQRS
Gestion de la Actualizacion de la Sitio
Informacion i i6 i
! 3.2 |r?f.orma0|on enel |Actualizado omunicaciond31/12/17
sitio web del cada
hospital trimestre
Subcomponente 4 Campafia en
Criterio diferencial de redes sociales Estrategia
accesibilidad para que los en redes
4.1 pacientes SOC.Iale?',_ omunicaciond 31/12/17
conozcan la publicacion
informacion a la 1 ves al
cual tienen acceso mes
por el sitio web
Subcomponente 5 Informacion sobre |Material en
Monitoreo del Acceso el respeto y el redes
a la Informacidn buen trato de los |sociales,
Publica 5.1 pacientes hacia pagina web municaciond 31/12/17
los empleados del |del
hospital hospital, 1
publicacion

por mes




Informacioén sobre

., Montar
la cancelacion de ]
. contenido
citas y como esta -
. grafico en
afecta al hospital y los
5.2 |l prestaciondel | isores | COMUNCACH 54140117
servicio ones - |IAU
o carteleras
del hospital
1 vez cada
bimestre
Implementar las Aplicativo
encuestas de .
satisfaccion del webde | Sistemas -
5.3 . encuesta | Comunicaci| 15/03/17
servicio en la .
aqina web del en el sitio ones
Pag del hospital

hospital

Indicadores. De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores que considere necesarios. Para el componente de




