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Dependencia / Proceso / 
Comité / Grupo: 

GERENCIA 
 

 

Título del Informe: Mayúscula 

sostenida 
Rendición de cuentas a la Comunidad de Guarne, julio 7 
de 2017 
 

 

OBJETIVO: Propósito del informe y la finalidad o situación a la que se desea llegar 

 

√  TABLA DE CONTENIDO:  Señale el ítem que desarrollará 

√  1. Datos y Resultados 

 2. Gráficos 

 3. Análisis  

 4. Propuestas de Mejora 

√  5. Anexos 

 

DESARROLLO DEL INFORME:  Desarrolle cada ítem seleccionado en la tabla de contenido 
 

Datos  y  Resultados 
 
Convocatoria: 
 
Se realiza comunicado invitando a las siguientes entidades: 
 

Entidad Nombre 

Parroquia San Antonio Alfar Antonio Velez 

Parroquia Nuestra Señora de la Candelaria Francisco Javier Giraldo Quintero 

Parroquia Santa Ana Rodrigo de Jesus Dávila Giraldo 

Doralba Acevedo Gallego Gerontóloga del Municipio 

Personería Municipal Guillermo Enrique Arellano Castillo 

Comisaria de Familia Martha Lucia Marín Giraldo 

Concejo Municipal, presidente Frey Dario Ochoa Castaño 

  
Se invita a la comunidad en general a través de carteles, promotores de salud, y cuña radial en 
total asisten 58 personas 
Se envían correos electrónicos invitando a las instituciones Municipales, colegios, entre otros.  
 
Agenda del Día: 
 
Intervención de la Gerente, Dra. Viviana Astrid Carvajal Zapata 
Intervención de organizaciones Sociales: Máximo 10 minutos por organización 
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Intervención de ciudadanos en General: Máximo 10 minutos por persona 
Cierre y Evaluación del evento: Conclusiones 
 
 
Desarrollo de la Reunión: 
 

1. Presentación de la Gerente 
 
Se presenta las líneas estratégicas del plan de Desarrollo Institucional: “Nos Inspira Cuidar Tu 
Vida” 
 

 
 
Informe de producción de servicios y logros obtenidos: 
 
 
Consulta Externa 
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Logros: 

• Programa de Paciente Policonsultador: Grupo interdisciplinario para el manejo de 
pacientes que registran más de 7 consultas en un año. 

• Demanda no atendida en consulta médica: < 5 días en todo el primer semestre. 
• Acciones de mejoramiento del Servicio. 

 

 
 
Dificultad en el proceso: 

 Inasistencia de los usuarios a las citas médicas programadas a pesar de recordarse el 
día anterior por vía telefónica / no son canceladas. 

 
Solución: 
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Análisis de la producción. 
 
Consulta externa 
 

 
 
 
 
Urgencias 
 



 

 

PRESENTACIÓN DE 
INFORMES 

Código:   

Versión:  01 

Fecha de actualización:  Abril de 2010 

Página 5 de 28 

 

Elabora: GERENCIA DE INFORMACIÓN Aprueba: GRUPO SIIS 

Fecha (mes/año): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/año): 

Próxima Revisión: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No. 

 Página- 5 - 

 
 
 
Resolución 5596/2015 por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de 
Selección y Clasificación de pacientes en los servicios de urgencias TRIAGE 
 

 
 
Dificultades en URGENCIAS 
 
 

• Inoportunidad en la atención de las demás IPS que prestan servicio en el municipio: 
Congestión e insatisfacción de los usuarios que no comprenden que por motivos de 
contratación no pueden ser atendidos por urgencias cuando son clasificados como 
TRIAGE III, IV y V 
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• Retraso en la referencia de pacientes para atención en niveles de mayor complejidad:  
 Puede presentarse deterioro de la salud del usuario 
 Complicaciones inesperadas 
 Aumento del costo para el hospital  
 Hospitalizaciones “No pertinentes” 

 

 
 
Clasificación de los eventos: 
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Hospitalización 
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Curso Prenatal: 
 
 
 

 
Salud Oral 
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Actividades de Mejoramiento en salud oral 
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Laboratorio clínico  
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Servicio Farmacéutico  
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Promoción y Prevención  
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Tamizaje visual en colegios: 
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Finanaciero 
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Estado de resultados: 

 
 
 
 

2. Intervención de las Organizaciones Sociales:  
 

 Plataforma Municipal de Juventud, Jorge Luis Pineda Álvarez: Pregunta que cómo se 
están implementado los servicios amigables para los y las jóvenes del Municipio en 
Derechos Sexuales y Reproductivos 
Además felicita y agradece por el compromiso y los servicios 
 

 Desarrollo Comunitario, Diego Alexander Arias Sánchez: Expresa agradecimientos a 
todo el equipo de trabajo de la ESE, por el esfuerzo y dedicación la imagen ha 
mejorado notablemente, así mismo, que la estrategia de humanización ha dado 
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resultado en poco tiempo  
Además pregunta por los avances del nuevo hospital y por el limbo jurídico de la 
institución 
 

 Asociación de usuarios de la ESE, Guillermo Abad Ceballos: Felicita por la gestión y 
la calidad humana que se respira en el hospital y por la buena atención en todos los 
servicios 

 
 

3. Intervención Ciudadanos en General: 
 

 Martha Lucia Castrillón: Sugiere que se tenga más prioridad con los niños y los 
adultos, también que la Dra. Darley sea un poco más amable con los pacientes en la 
consulta 

 José Acevedo: Felicita al hospital y que siga así 

 Luis Alberto Castro: Felicita al hospital y que siga con él ánimo y amor que tiene el 
hospital 

 Duvan Ortiz Vallejo: Piensa que ha mejorado mucho el hospital y que hay que seguir 
recuperando la buena imagen que no te nía que de esta manera se van a tener más 
usuarios 

 Luis Eduardo Jiménez: Felicita a todos los empleados del hospital 

 Margarita Londoño: Le gustaría que los médicos pusieran más cuidado con los 
pacientes en urgencias, dos casos, trajo a un hermano a urgencias y no lo atendieron 
bien ya que no le dieron el diagnóstico que era y le tocó llevarlo a otra IPS y ya está 
aliviado, así pasó con un niño, además sugiero que ojala todos los exámenes se 
hicieran en el hospital 

 
4. Cierre y evaluación  

 

 
Por último la Gerente Viviana Carvajal Zapata, agradece la participación de los 
asistentes y da por terminada la reunión a las 4 pm 
 
 
Resultado Encuesta Satisfacción de Cuentas 
 

1. El 100% de los asistentes considera que la reunión se realizó de manera 
organizada, además que la explicación del procedimiento de intervención en la 
audiencia pública de rendición de cuentas fue clara, y que la oportunidad para 
opinar de los asistentes fue igual. 

2. En cuanto a la profundidad de los temas el 95% piensa que fue de manera 
profunda y el 5% de manera moderadamente profusa. 
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3. En cuanto a los medios utilizados para enterarse de la reunión el 15% se enteró a 
través de la comunidad, el 15% se enteró por aviso público, EL 10% a través de 
otros medios de comunicación y el 60% se enteró por invitación directa. 

4. El 70% de los asistentes considera que la Audiencia Pública es un espacio muy 
grande para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública 
y el 30% dice que es un espacio grande.  

5. El 95% consideran que su participación en el control de la gestión pública es muy 
importante y el 5% dice que fue importante. 

6. Por último, el 100% considera que es necesario continuar con la realización de 
audiencias pública para el control de la gestión pública. 

 

  
Registro fotográfico: 
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1. Asistencia 
2. Inscripción de propuestas de intervención 
3. Encuesta de Rendición de cuentas 
4. Invitación escrita a la rendición de cuentas 
                                                                                                                                                                  

Firma:  
 
 
 
 Nombre: ASTRID VIVIANA CARVAJAL ZAPATA  
            Cargo   : Gerente  
 
 
 
 

FECHA: 
12/07/2017 

ENTREGADO A: 
Secretaria 

FIRMA DE RECIBIDO: 
 
 

 
Anexos: Listado de asistencia, formato de intervención, encuestas de satisfacción de la actividad 


