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Dependencia/ Proceso / GERENCIA

Comité / Grupo:

Titulo del Informe: mMayuscula | Rendicién de cuentas ala Comunidad de Guarne, julio 7
sostenida de 2017

| OBJETIVO: Propésito del informe y la finalidad o situacion a la que se desea llegar

\ | TABLA DE CONTENIDO: Sefiale el item que desarrollara
v | 1. Datos y Resultados

2. Graficos

3. Andlisis

4. Propuestas de Mejora
v | 5. Anexos

DESARROLLO DEL INFORME: Desarrolle cada item seleccionado en la tabla de contenido

Datos y Resultados
Convocatoria:

Se realiza comunicado invitando a las siguientes entidades:

Entidad Nombre
Parroquia San Antonio Alfar Antonio Velez
Parroquia Nuestra Sefiora de la Candelaria Francisco Javier Giraldo Quintero
Parroquia Santa Ana Rodrigo de Jesus Dévila Giraldo
Doralba Acevedo Gallego Gerontéloga del Municipio
Personeria Municipal Guillermo Enrique Arellano Castillo
Comisaria de Familia Martha Lucia Marin Giraldo
Concejo Municipal, presidente Frey Dario Ochoa Castafio

Se invita a la comunidad en general a través de carteles, promotores de salud, y cufia radial en
total asisten 58 personas
Se envian correos electrénicos invitando a las instituciones Municipales, colegios, entre otros.

Agenda del Dia:

Intervencion de la Gerente, Dra. Viviana Astrid Carvajal Zapata
Intervencion de organizaciones Sociales: Maximo 10 minutos por organizacion
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Intervencion de ciudadanos en General: Maximo 10 minutos por persona

Cierre y Evaluacion del evento: Conclusiones

Desarrollo de la Reunién:

1. Presentacion de la Gerente

Se presenta las lineas estratégicas del plan de Desarrollo Institucional: “Nos Inspira Cuidar Tu

Vida”

1. Que tu maternidad sea segura

2_Por una nifiez y feliz

3. Por una juventud activa y responsable

E1. FORTALECIENDO LA SALUD (4 Mujeres que cuidan de su salud

PUBLICA, LA PROMOCION DE LA === —rmm e et
SALUD Y LA PREVENCION DE LA OIRTOINNCO TN SN EITNE0R

ENFERMEDAD 6. Siempre sano

7. Sonrisas saludables

8. Nos vemos bien

9. Dosis de vida

E 2 BRINDAMOS SERVICIOS MAS |1 i de icina Living Lab
OPORTUNO: 2.0 idad en la atencion
1. Mejora

2. Cuentas por pagar

E.3 MEJORANDO LA CAPACIDAD [2-22tera

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA |4 Facturacion

5. Tesoreria

6. Contabilidad

7. y

1. Seguridad en la informacion (puntos de control)

E.4 INFORMACION SEGURAY |2 Informacién oportuna y con calidad
OPORTUNA

4. i dela

3. Disefio e implementacion de tablas de retenci

i6n documental
Hardh

E.5 NUESTRO TALENTO HUMANO
FORTALECIDO Y COMPROMETIDO

1. Por un talento humano altamente comprometido

1. Rendicién de cuentas

2. Comité de ética

E.6 LA COMUNIDAD PARTICIPA Y SE |3. Alianza de usuarios

COMPROMETE CON SU SALUD |4 Fortalecimiento del Sistema de informacién y atencién al usuario

5 C

6. Gobierno en linea

1. Enfoque hacia Acreditacion

2. PAMEC

E7. SERVICIOS HUMANOS, 3.

SEGUROS Y CON ALTA CALIDAD(4. Sistema de informacion

5_Seguridad del paciente

6. Humanizacion de los servicios

1. Control de la Planeacién y Gestion

= COMPRCOO':‘E.‘S(D)ES CoptEL 2. Control de Evaluacion y Seguimiento

3. Informacién y Comunicacion

Informe de produccion de servicios y logros obtenidos:

Consulta Externa

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Aprueba: GRUPO SIIS

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008

Fecha (mes/afo):

Préxima Revision: ABRIL DE 2009

Aprobado en acta No.

Pagina- 2 -




=

LA CANDELARIA

PRESENTACION DE
INFORMES

Cadigo:

Versiéon: 01

Fecha de actualizacion: Abril de 2010

Pagina 3 de 28

7
PROMEDIO ATENCIONES POR MES CONSULTA MEDICA
E.S.E. HOSPITAL LA CANDELARIA - GUARNE
2013 - 2017

e CONS M édica ambulatoria
(839141)

S08, 1459

1176
1,020 078

520

20 +

Prem Prom Prom Prom ene- feb-17 mar abr17 may- jun-17 jul-17 ago- sep-17oc-17now-17 dic-17
mes mes mes mes 17 17 7 17
2013 2014 2015 2016

Logros:
Programa de Paciente Policonsultador:

Grupo interdisciplinario para el manejo de

pacientes que registran mas de 7 consultas en un afo.

Acciones de mejoramiento del Servicio.

Demanda no atendida en consulta médica: < 5 dias en todo el primer semestre.

Inasistencia a la consulta médica y consulta
prioritaria
Mes Inasistencia Inasistencia a Demanda no
consulta médica consulta médica atendida

ambulatoria prioritaria (# pacientes)
Enero 43 citas Sin dato 8
Febrero 98 citas Sin dato 0
Marzo 88 citas Sin dato 0
Abril 117 citas Sin dato 0
Mayo 105 citas 24 citas 0
Junio 92 citas 3 citas 0

Dificultad en el proceso:

Inasistencia de los usuarios a las citas médicas programadas a pesar de recordarse el

dia anterior por via telefonica / no son canceladas.

Solucién:

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Aprueba: GRUPO SIIS

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008

Fecha (mes/afo):

Préxima Revision: ABRIL DE 2009
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Qf) Comparendo Pedagogico por
LA incumplimiento de citas médicas
NOMBRE COMPLETO:
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:
FECHA:
Apreciado usuario, uno de sus deberes con la institucion es asistir oportunamente a las citas asignadas,
debido al incumplimiento de su «cita en la fecha con el
profesional , la necesidad de atencion de otro

usuario no pudo ser satisfecha. Le recordamos que el cumplimiento de las citas médicas es fundamental
para prestar una atencion oportuna y de calidad a toda la poblacion adscrita al Hospital, por eso mediante
la firma de éste comparendo, queremos contar con su compromiso de cumplir de manera puntual con sus
citas, o de ser necesario, su cancelacion a tiempo para poder prestar la atencion a otro usuario que lo

requiera.

Firma

Muchas gracias, con su ayuda mejoramos cada dia!!

Andlisis de la produccion.

Consulta externa

Indicador

Meta

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Oportunidad Consulta Médica
General

<3 dias

3.68

3.84

2.38

2.65

3.11

o

Urgencias

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Aprueba: GRUPO SIIS

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008

Fecha (mes/afo):

Préxima Revision: ABRIL DE 2009
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PROMEDIO ATEHCION MEDICA POR MES URGENCIAS .
E.S.E. HOSPITAL LA CANDELARIA -GUARNE === Caons Médica Urgente (539145)
1,520 <
143
1,020 1072
1 BT
520 -
20 T T T T T T T T T T T T T T T
Prom Prom Prom Prom ene-17 feb-17 mar17 abr17 may-17 jun-17 jul-17 age-17 sep-17 od-17 now-17 dic17
mes mes mes mes
2013 2014 2015 2016
\, v
Indicador Meta | Enero (Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio
Oportunidad para la atencién del )
. . <30 min| 18.79 20.34 12.87 19.64 21.35 227
Triage Il en Urgencias

Resolucion 5596/2015 por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de
Seleccién y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias TRIAGE

Categoria

Tipo de Atencién

Descripcién

Inmediata

La condicién clinica del paciente representa un
riesgo para su vida. Requiere atencion

inmediata

Hasta 30 minutos

La condicién clinica del paciente puede
evolucionar hasta un rapido deterioro que pone
en riesgo la vida del paciente

Hasta 120 minutos

Son pacientes que se encuentran estables o sin
riesgo inminente de deterioro; pero que
requieren medidas diagndsticas o terapéuticas
en urgencias.

La atencién debe ser prestada por las
instituciones de salud de la red basica (IPS)
contratada por su aseguradora (EPS).

Para los usuarios cuya IPS es el Hospital,
prestamos la atencién a través de la consulta
prioritaria en menos de 24 horas (Triage IV) y
la consulta programada en menos de 72 horas
(Triage V)

El paciente presenta condicién médica que no
representa un riesgo para su vida.

No obstante existen riesgos de complicaciones
sino recibe la atencién correspondiente

Dificultades en URGENCIAS

Inoportunidad en la atencion de las demas IPS que prestan servicio en el municipio:
Congestion e insatisfaccion de los usuarios que no comprenden que por motivos de
contratacion no pueden ser atendidos por urgencias cuando son clasificados como

TRIAGEI, IVYyV

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Aprueba: GRUPO SIIS

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008

Fecha (mes/afo):

Préxima Revision: ABRIL DE 2009
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+ Retraso en la referencia de pacientes para atencion en niveles de mayor complejidad:
+ Puede presentarse deterioro de la salud del usuario
+ Complicaciones inesperadas
< Aumento del costo para el hospital
« Hospitalizaciones “No pertinentes”
Estrategia 7: Seguridad del Paciente
Indicador Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio
Tasa de caida de 0
pacientes por servicio
Tasa de ulceras por 0
presion
Proporcién de reingreso | <3%
de pacientes al servicio de
Urgencias en menos de
72 horas
Tasa de reingreso de | <3%
pacientes hospitalizados
en menos de 15 dias
Monitoreo de programas | 100%

de farmaco vigilancia,
tecnovigilancia y reactivo
vigilancia

Clasificacion de los eventos:

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Aprueba: GRUPO SIIS
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Fecha (mes/afo):
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Tipo de Evento Ndmero

Atencidn segura 6
Evento Adverso Prevenible
Evento Adverso no Prevenible
Incidente

Tecno: Incidente no serio

(N R = N

En investigacion

QUE SE HACE CON LOS EVENTOS REPORTADOS Y PRESENTADOS:
* Analisis de todos los reportes por el comité de seguridad

« (Cadaevento cuenta con su plan de mejoramiento
* Rondasde seguridad (Con plande mejoramiento)

Hospitalizacion

' R

PROMEDIO ATENCIONES POR MES HOSPITALIZACION e EQresos
E.S.E. HOSPITAL LA CANDELARIA -GUARNE f—
2043 - 2017 Macimientos

41 4

31 A

21 4 23

11 4 1

4

Prom mesProm mesProm mesProm mes ene-17  feb17  mar17  abr17 may17?  jun-17 julT age-17  =ep-17  od-17 nowl7  dic17
2013 2014 2015 20186

o y
Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):

Préxima Revisién: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.
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Estrategia 1: Que tu maternidad sea segura

Indicador Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Proporcion deingresos antesde | > 80%
la semana 12

Proporcion de gestantes con
asesoria pre-test para prueba de | > 80%
Virus de la inmunodeficiencia
Humana (VIH)

Proporcion de mujeres a las que
seles realizd toma de serologia | > 80%
en el momento del parto

Proporcion Serologias realizadas
antes de la semana 34 = 80%

Logros:

* Implementacién de Guias de practica clinica Binomio madre — hijo.

* Documentacion Protocolo de Parto Humanizado (pendiente de socializar e implementar).

* Actualizacién pagina web: recomendaciones para la Familia Gestante y chat Gestantes saludables.

= Atencidn priorizada a las Gestantes: Se garantiza atencion en el servicio de urgencias y acceso sin barreras al
control prenatal.

Curso Prenatal:

Graduamos 25 mamas gestantes
con sus familias

Salud Oral

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS
Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):
Préxima Revision: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.
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PROMEDIO ATENCIONES POR MES SALUD ORAL st Con s odontoldgica ravez
E.S.E. HOSPITAL LACANDELARIA -GUARNE .
2013 - 2017 —=—Urgen Odontoldgica
Ses odont Programadas
Pacientes controlados
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250 =i —t
50 =
Prom Prom Prom Prom ene- feb-17 mar abr-17 may- jun-17 jul-17 ago- sep- od-17 nov- dic17 : -
mes mes mes mes 17 7 7 7T 17 Oportunldad Citas de 1ra vez
2013 2014 2015 2018 Odontologia
\ v
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Urgencias
160 1351 1445
140 1291 o
112 o 116 119
1;3 7 96 95 100
80
60
40 - m Urgencias
20 -
0 L T T T T T T T T
T > =) A A A A A A
N "% " ~ ~ N ~ N ~
Q Q Q - - < £ - -
<& <& <&
<L L <
< i~

Horario de urgencias odontologicas:

»Lunes a viernes: 08:00am — 01:00pm — 04:00pm

»Sabados: 08:00am — 10:00am
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Inasistencia Odontologia
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Se llama e recordar la cita el dia anterior.

Actividades de Mejoramiento en salud oral

Gestidn administrativa:

Donacidén de la empresa

NEWSTETIC de dos
unidades odontoldgicas
completas
Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS
Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):
Préxima Revision: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.
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Laboratorio clinico

4 ™

PROMEDIO MUESTRAS TOMADAS LABORATORIO
E.S.E. HOSPITAL LA CANDELARIA - GUARNE ;
2013 - 2017 =P ruebas realizadas

4,520 -
4,020 -

4004

3,520

3,020 -
2,520
2,020
1,520 A
1,020 -

520 1

20

T T T T T T T T T T T T T T T
Prom mes Prom mesgProm mes Prommes ene-17  feb-17 mar17  abr17 maw17  jun-17 jul17 ago-17  =ep-17 od-17  now17  dic17
2M3 2014 2015 2016

Cambios de equipo e implementacion red de laboratorio que permite pasar
directamente resultados de equipos a CNT, disminuyendo el riesgo de
transcripcion de las areas de quimica clinica, hematologia y orinas.

ANTES DESPUES
Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS
Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):
Préxima Revisién: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.
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RENOVACION TECNOLOGICA: Servicio de Laboratorio

DESPUES

IMPRESORA DE CODIGOS DE BARRAS

Servicio Farmacéutico

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION

Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008

Aprueba: GRUPO SIIS
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Férmulas entregadas promedio mes
Servicio Farmacéutico
ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria
20132017

8,000 Formulas entregadas completas: 99%
7,000
6000 | 6,
a 7715
5,000 ' z Y ’
4,000
3,000
i io mes
2,000 Servicio Farmacéutico
1,000 ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria
y 2013-2017
Promes Promes Promes Promes ensl?7 feb-17 ma-17  abr-17 may-17  jun-17
2013 2014 2015 2016 300,000
e Firmulas entregadas 420,000 Wm
374 g ; :
340,000
260,000
180,000
100,000

Promes Promes Promes Promes ene-17 feb-17 ma-17 abr-17 ma-17 jun-17
2013 2014 2015 2016

e M ed camentos dispensados

Atencion de pacientes con problemas psiquiatricos y sus familias:

* Gestion con el HOMO
* Atencion en el Hospital
Activos a la fecha: 285 pacientes
* Pendientes de ingreso: 37 pacientes

Dispensacion de medicamentos a pacientes del HOMO desde
nuestro servicio farmacéutico:

Febrero: 29 pacientes
Marzo: 41 pacientes
Abril: 60 pacientes
Mayo: 97 pacientes

Promocion y Prevencion

Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS
Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):
Préxima Revision: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.
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(" s C o5 M édicas PYP )
PROMEDIO ATENCIONES POR MES PYP GLOBAL c )
—=—Cons Enferneria PYP
E.S.E. HOSPITAL LA CANDELARIA - GUARNE
2013 - 2017 —— At Higienista oral
Cons Odont PYP
——\acunas aplicadas
—e— Citologias
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1,300
500
500
100 T T - T T T T T T T
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Resultado Brigada Hojas Anchas
Total atendidos 141 pacientes

RESULTADOS BRIGADA HOJAS ANCHAS

JUN 23 DE 2017
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Tamizaje visual en colegios:
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Tamizaje visual
Proyecto: Nos vemos bien
ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria 2016

350
300
250
218
200
150 136
100 86 86
50 20
16 14 g
0 B == [ —
HI Jose Maria Osorio IE Rural Chaparral IE La Inmaculada IE Santo Tomasde Aquino  IE Rural Piedras Blancas
Concepcion
m Programados mRealizados
PERFIL DE MORBIMORTALIDAD ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria
Fuente: Estadistica ESE
Primeras causas de morbilidad - consulta médica Primeras causas de morbilidad - consulta Primeras causas de morbilidad - consulta
urgente médica urgente médica urgente
Afio 2015 Afio 2016 1er trimestre 2017
R51X - CEFALEA R51X - CEFALEA 968 RS1X - CEFALEA 231
R104 - OTROS DOLORES ABDOMINALES Y 50 R104 - DTROS DOLORES ABDOMINALES Y 790 R104 - 0TROS DOLORES ABDOMINALES 168
LOS NO ESPECIFICADOS LOS NO ESPECIFICADOS ¥ LOS NO ESPECIFICADOS
B349 - INFECCION VIRAL* NO ESPECIFICADA 581 M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 482 MS545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 87
A09X - DIARREA Y GASTROENTERITIS DE 478 5610 - HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO® 304 5610 - HERIDA DE DEDO(S) DE LA 79
PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO SIN DAY¥O DE LA(S) U¥A(S) MANO™ SIN DA¥O DE LA(S) U¥A(S)
A09X - DIARREA ¥ GASTROENTERITIS DE
M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 475 PRESUNTO ORIGEN TNFECLIOSO 283 5800 - CONTUSION DE LA RODILLA 57
5610 - HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO* SIN |, N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS™ 270 R101 - DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO 51
DA¥O DE LA(S) U¥A(S) SITIO NO ESPECIFICADO EN PARTE SUPERIOR
N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS* SITIO 5019 - HERIDA DE LA CABEZA™ PARTE NO
NO ESPECIFICADO 8 ESPECIFICADA 248 RS20 - DOLOR AGLDO 50
K297 - GASTRITIS* NO ESPECIFICADA 327 5800 - CONTUSION DE LA RODILLA 231 R kR N EL PECHO™ NO 49
J039 - AMIGDALITIS AGUDA* NO 215 R101 - DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN 211 5019 - HERIDA DE LA CABEZA* PARTE a7
ESPECIFICADA PARTE SUPERIOR NO ESPECIFICADA
5019 - HERIDA DE LA CABEZA* PARTE NO
ESPECIFICADA 269 B349 - INFECCION VIRAL* NO ESPECIFICADA 208 R11X - NAUSEA Y VOMITO 46
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Primeras causas de morbilidad - consulta médica

Primeras causas de morbilidad - consulta

Primeras causas de morbilidad - consulta

programada médica programada médica programada
Afo 2015 Afo 2015 1er trimestre 2017
DIAGNOSTICO Total DIAGNOSTICO Total DIAGNOSTICO Total
M255 - DOLOR EN ARTICULACION 490 M255 - DOLOR EN ARTICULACION 587 M255 - DOLOR EN ARTICULACION 128
110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 398 Z000 - EXAMEN MEDICO GENERAL 539 zég)l(MAklilI;E)RTENSlON ESENCIAL 115
M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 387 M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 467 M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO 109
N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS* SITIO 368 110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 430 K297 - GASTRITIS™ NO ESPECIFICADA o1
NO ESPECIFICADO
RS1X - CEFALEA E039 - HIPOTIROIDISMO* NO
Z000 - EXAMEN MEDICO GENERAL 318 403 ESPECIFICADO 79
R42X - MAREO Y DESVANECIMIENTO N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS*
R42X - MAREO Y DESVANECIMIENTO 308 351 SITIO NO ESPECIFICADO 77
R51X - CEFALEA 292 K297 - GASTRITIS® NO ESPECIFICADA 336 R51X - CEFALEA 77
EO039 - HIPOTIROIDISMO™ NO ESPECIFICADO R104 - OTROS DOLORES ABDOMINALES
E039 - HIPOTIROIDISMO* NO ESPECIFICADO 269 313 Y LOS NO ESPECIFICADOS 72
. R104 - OTROS DOLORES ABDOMINALES Y R42X - MAREO Y DESVANECIMIENTO
K297 - GASTRITIS* NO ESPECIFICADA 262 LOS NO ESPECIFICADOS 303 72
. . I Primeras causas de morbilidad - Primeras causas de morbilidad -
Primeras causas de morbilidad - Hospitalizacion D I
Hospitalizacion Hospitalizacion
Afo 2015 Afe 2016 1er trimestre 2017
DIAGNOSTICO Total DIAGNOSTICO Total DIAGHOSTICO Total
0800 - PARTO UNICO ESPONTANEO* 24 H390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS* 12 N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS™ 10
PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE SITIO NO ESPECIFICADO SITIO NO ESPECIFICADO
L031 - CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS 1 0800 - PARTO UNICO ESPONTANED™® 20 0800 - PARTO UNICO ESPONTANEO™ 6
MIEMBROS PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE
N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS™ SITIO 10 L031 - CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS 10 L031 - CELULITIS DE OTRAS PARTES DE 5
NO ESPECIFICADO MIEMBROS LO5 MIEMBROS
o * 1449 - ENFERMEDAD PULMONAR 1159 - NEUMONIA BACTERIANA™ NO
189 - NEUMONIA™ NO ESPECIFICADA 9 OBSTRUCTIVA CRONICA*® NO ESPECIFICADA 7 ESPECIFICADA 2
g;?:;{ ;'TA I"‘,;OALRSA;?;SA%E&?SEEE?:EESE 6 1159 - NEUMONIA BACTERIANA™ NO a L020 - ABSCESO CUTANEQ™ 2
ESPECIFICADA FURUNCULO Y ANTRAX DE LA CARA
GESTACION
1440 - ENFERMEDAD PULMONAR
J449 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA COMN
OBSTRUCTIVA CRONICA* NO ESPECIFICADA | L032 - CELULITIS DE LA CARA 3 INFECCION AGLUIDA DE LAS VIAS 1
RESPIRATORIAS INFERIORES
L039 - CELULITIS DE SITIO NO " L022 - ABSCESO CUTANEO™
ESPECIFICADO 2 1189 - NEUMONIA™ NO ESPECIFICADA 2 FURUNCULO Y ANTRAX DEL TRONCO 1
_ B L024 - ABSCESO CUTANEO™
048X - EMBARAZO PROLONGADO 2 1459 - ASMA™ NO ESPECIFICADA 2 FURUNCULO ¥ ANTRAX DE MIEMBERO 1
€578 - LESION DE SITIOS CONTIGUOS DE
AdGX - ERISIPELA ! LOS ORGANOS GENITALES FEMENINOS 1
R E107 - DIABETES MELLITUS
‘é;?gﬁ;%ﬂﬁ:m BACTERIANA™ NO 1 INSULINODEPENDIENTE CON 1
COMPLICACIONES MULTIPLES
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PERFIL DE MORBIMORTALIDAD ESE Hospital Nuestra Sefora de la Candelaria

Fuente: Estadistica ESE

Mortalidad por Causas aiio 2017
Promedi
Causa Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Total o/ mes

INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO 8 5 1 9 2 26 24

CANCER 1 3 2 1 3 10 0.8

ACCIDENTES DE TRANSITO 1 2 1 1 1 6 0.5

OTRAS ENFERMEDADES 2 2 1 1 6 0.5

OTRAS MUERTES ACCIDENTALES 3 3 0.3

HOMICIDIOS 1 1 2 0.2

SUICIDIOS 1 1 2 0.2

INDETERMINADAS 1 1 2 0.2

PERINATAL 0 nn

MATERNA 7 MORTALIDAD POR CAUSAS

IRA 0 2013 2014 2016 2016 2017 Total

EDA 0 INFARTO AGUDO AL MIOGARDIO| 39 42 4 49 25 199

AL 14 5 12 J e J 56 OTRAS ENFERMEDADES 20 29 13 24 10 %6
CANCER 12 12 16 12 6 54
HOMICIDIOS 14 15 7 6 6 48
ACCIDENTES DE TRANSITO 6 ] 10 13 3 38
MUERTES ACCIDENTALES 4 4 3 4 2 17
SUICIDIOS 6 2 0 4 2 14
INDETERMINADAS 2 0 0 2 4
PERINATAL 0 0 0 0 ]
MATERNA 0 0 0 0 0
IRA 0 0 0 0 0
EDA 0 0 0 0 0
TOTAL 101 118 93 112 56 480
s L d

”
m
Q

3
Q
3
Q
m

3

m

—

Propjo Sistemg... que no
Cuida q Jps que depe
Cuidar”

Nuestro TALENTO HUMANO:

Capacitado, com rometido
fortalecido
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SEMANA DE LA HUMANIZACION

Nos vacunamos contra
el MAL GENIO

Nuestra razon de ser: LA SATISFACCION DE LAS PERSONAS

QUE ATENDEMOS

Expresiones de los usuarios

ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria

2013 -2017

10 14 30
9
7 7
4 4 5 o
1 i — i
—r
-2 | Prom Mec Prom Mec Prom Moo Prom Meg ens-17 fob-17 mar-17 abr-17 m.—-nrJ-‘IT un-17 |

2013 2014 2015

= Reclamaciones

2016

Total Felicitaciones  ==—Sugerencias
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Personalmente

» Buzones
« Telefono
. Pagina Web
NUESTRA ;Eﬁou .IIE Lﬂ no

LA CANDELARIA

Inicio Galeria Contacto A \“ 5511313

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Apreciado Uswario: Para nosotros es may importante contar con usied. Acceda aqui a nuestro formulario de
radicacion derechos de Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias,

Formulario de Radicacién Derechos de Peticién, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

Diligencie este formulario con sus datos exactos para datle una respuesta y pronta atencdn PQ RS

Peticiones Quejas Reclamos

CALIFICACION EXPERIENCIA GLOBAL A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN
LA INSTITUCION
ESE Nuestra Sefiora de la Candelaria 2016 -2017

120%

100%

99%
(]
W
80%

60%

40%

20%

0%

5 0%
mar-16 ProllTrim2016  Prolll Trim 2016  Pro IV Trim 2016 Pro 1 Trim 2017 ProllTrim2017  ProlliTrim 2017 Pro IV Trim 2017
— Estindar — olUsUErIOS CON EXperiencia satsfactoriacon los servicios recibidos
Elabora: GERENCIA DE INFORMACION Aprueba: GRUPO SIIS
Fecha (mes/afio): ABRIL DE 2008 Fecha (mes/afo):
Préxima Revision: ABRIL DE 2009 Aprobado en acta No.

Pagina- 21 -




-y Cédigo:
-
} Version: 01

PRESENTACION DE

LA CANDELARIA INFORMES Fecha de actualizacion: Abril de 2010

Pagina 22 de 28

NIVEL DE RECOMENDACION DE LA INSTITUCION (Imégen Institucional)
ESE Nuestra Sefiora de la Candelaria 2016 -2017

120%
100% -W.__97 ﬂ 98 9%, - 100%
0 %
60%
40%
20%
0% 0%
mar-16 ProllTrim2016 ProMiTrim2016 ProV Trim 2016 ProlTrim 2017 abr-17 ProliTrim2017 Prolll Trim 2017 Pro IV Trim 2017
— Esténdar 3% Usuarios que S| recomendarian la institucion
Finanaciero
Datos
NOMBRE - | vReactura | closa | asonos | sawbo | o0a3o | 31a60 | 61a90 | 91a120 | 1212180 [ 181a360 | 3612720 | >a720 |vroDiAs
CAFESALUD 46,266,528 3,417,037 10,576,358 32,273,133 7,437,583 0 1,819,953 3,111,945 3926418 7,946954 8,030,280 0 16831
CAFESALUD SUBSIDIADO 6,484,998 6,484,998 409,299 0 1,242,808 375936 4,456,955 o 0 o 1276
COOMEVAEP.S 256,018,331 1,638,196 53,659,489 200,720,646 27,548,289 0 13,235,777 13,526,712 24,624,125 64,609,009 53,254,878 3,921,856 26,420
COOMEVA SUBSIDIADO 2,228,561 2,228,561 1,029,263 0 361,290 153,089 684,919 0 0 0 1,210
2,799,031,674 33,923,448 1,587,033,343 1,178,074,884 373,100,793 28,062,581 42,471,460 40,388,656 73,626,521 208,836,806 248,563,627 163,024,440 699,167
484,023,490 694,750,561
41% 59%

* Servicios CERRADOS A CAFESALUD desde el 1 de julio
* COOMEVA: Se cerraron pero se abrié por acuerdos de pago a partir
del 11 de julio
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MARGEN DE CONTRATACION

MARGEN DE CONTRATACION SAVIA SALUD

2017
MES FACTURADO PAGADO MARGEN

ENERO § 161,078,268 $ 155375522 $ (5,702,746)
FEBRERO $§ 168,351,596 § 155943596 §  (12,408,000)
MARZO  § 177498773 § 156,569,934 $§  (20,928,839)
ABRIL $ 185177272 § 158231516 &  (26,945,756)
MAYO $ 195,098,877 § 146,966,400 $  (48,132,477)
JUNIO $ 170,771,666 $ 147,806,208 $§  (22,965.458)

$ (137.083.276)

MARGEN DE CONTRATACION NUEVA EPS

PROMOCION Y PREVENCION
2,017
MES FACTURADO PAGADO MARGEN

ENERO |[$S 20415498 [ § 1,590.813 | § (18,824 685)
FEBRERO]| § 16,150225 | § 1,565.119 | § (14,585,106)
MARZO |[§ 30,518,450 [ § 1,537,653 | § (28.980.797)
ABRIL S 23253928 [ § 1657263 | S (21,596 665)
MAYO S 28324781 [ $ 1,477,405 [ S (26.847.376)
JUNIO S 25930181 | S 1,593,028 | S (24.346.153)

S (135,180.782)
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MARGEN DE CONTRATACION NUEVA EPS
ASISTENCIAL
2017
MES FACTURADO PAGADO MARGEN

ENERO S 4466266515 56364165 S 11,701,500
FEBRERO| $ 42690687 | S 55203121 § 12,512,434
MARZO S 47035071 | S  54,106624 | S 7,071,553
ABRIL S 39,576,548 | § 57512724 | § 17,936,176
MAYO S 47164551 | S 51586877 S 4422326
JUNIO S 42034142 |S 55261099 | S 12,326,957

S 65.970,946
Estado de resultados:

CONCEPTO may-17 [ may-16 | Variacién$ | variacion %
INGRESOS OPERACIONALES 1,943,044,938 1,757,069,386 185,975,552 10.6%
VENTA DE SERVICIOS 1,961,655,230 1,665,418,695 296,236,535 17.8%
Ventas de Senicios de Salud 1,961,922,495 1665418695 296,503,800 17.8%
Descuentos en Ventas (267,265) - (267,265) 100.0%
MARGEN EN LA CONTRATACION (18,610,292) 91,650,691 (110,260,983)  -120.3%
Afavor 242285292 489610975 (247,325683) -50.5%
En contra (260,895584) (397,960.284) 137,064,700 100.0%
COSTOS Y GASTOS 2,146,471,804  1,959,211,986 187,259,818 9.6%
|[EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACION| (203,426,866)| (202,535,330 (891,536) 100.0%
OTROS INGRESOS 17,743,070 25,956,573 (8,213,503) -31.6%
OTROS GASTOS 124,558,735 86,879,003 11,517,190 43.4%

[EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCI|

(310,242,531)| (263,457,760)] (20,622,229) 100.0%

Los otros gastos en el 2017 corresponden principalmente a el ajuste realizado por

118 millones de los estudios que se encontraban como construcciones en curso.

2. Intervencion de las Organizaciones Sociales:

e Plataforma Municipal de Juventud, Jorge Luis Pineda Alvarez: Pregunta que como se
estan implementado los servicios amigables para los y las jovenes del Municipio en
Derechos Sexuales y Reproductivos
Ademas felicita y agradece por el compromiso y los servicios

e Desarrollo Comunitario, Diego Alexander Arias Sanchez: Expresa agradecimientos a
todo el equipo de trabajo de la ESE, por el esfuerzo y dedicacion la imagen ha
mejorado notablemente, asi mismo, que la estrategia de humanizaciébn ha dado
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resultado en poco tiempo
Ademas pregunta por los avances del nuevo hospital y por el limbo juridico de la
institucion

Asociacion de usuarios de la ESE, Guillermo Abad Ceballos: Felicita por la gestion y
la calidad humana que se respira en el hospital y por la buena atencion en todos los
servicios

Intervencion Ciudadanos en General:

Martha Lucia Castrillon: Sugiere que se tenga mas prioridad con los nifios y los
adultos, también que la Dra. Darley sea un poco mas amable con los pacientes en la
consulta

José Acevedo: Felicita al hospital y que siga asi

Luis Alberto Castro: Felicita al hospital y que siga con €l animo y amor que tiene el
hospital

Duvan Ortiz Vallejo: Piensa que ha mejorado mucho el hospital y que hay que seguir
recuperando la buena imagen que no te nia que de esta manera se van a tener mas
usuarios

Luis Eduardo Jiménez: Felicita a todos los empleados del hospital

Margarita Londofio: Le gustaria que los médicos pusieran mas cuidado con los
pacientes en urgencias, dos casos, trajo a un hermano a urgencias y no lo atendieron
bien ya que no le dieron el diagnéstico que era y le toco llevarlo a otra IPS y ya esta
aliviado, asi pas6 con un nifio, ademas sugiero que ojala todos los examenes se
hicieran en el hospital

4. Cierrey evaluacién

Por dltimo la Gerente Viviana Carvajal Zapata, agradece la participacion de los
asistentes y da por terminada la reunién a las 4 pm

Resultado Encuesta Satisfaccién de Cuentas

1. El 100% de los asistentes considera que la reunién se realiz6 de manera
organizada, ademas que la explicacion del procedimiento de intervencion en la
audiencia publica de rendicién de cuentas fue clara, y que la oportunidad para
opinar de los asistentes fue igual.

2. En cuanto a la profundidad de los temas el 95% piensa que fue de manera
profunda y el 5% de manera moderadamente profusa.
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3. En cuanto a los medios utilizados para enterarse de la reunién el 15% se enter6 a
través de la comunidad, el 15% se enterd por aviso publico, EL 10% a través de
otros medios de comunicacion y el 60% se enterd por invitacion directa.

4. El 70% de los asistentes considera que la Audiencia Publica es un espacio muy
grande para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica
y el 30% dice que es un espacio grande.

5. EI 95% consideran que su participacion en el control de la gestion publica es muy
importante y el 5% dice que fue importante.

6. Por ultimo, el 100% considera que es necesario continuar con la realizacion de
audiencias publica para el control de la gestién publica.

Registro fotografico:
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1. Asistencia

2. Inscripcion de propuestas de intervencion
3. Encuesta de Rendicion de cuentas

4. Invitacion escrita a la rendicion de cuentas

Firma:

Nombre: ASTRID VIVIANA CARVAJAL ZAPATA

Cargo : Gerente

FECHA: ENTREGADO A:
12/07/2017 Secretaria

FIRMA DE RECIBIDO:

Anexos: Listado de asistencia, formato de intervencién, encuestas de satisfaccion de la actividad
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