
SEGURIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 1er semestre Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2do semestre

P.2.6. Número total de pacientes hospitalizados que sufren caídas en el periodo. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P.2.6 Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalización 

en el periodo.
35 6 19 26 30 40 156 31 24 19 10 31 18 133

P.2.13 Número de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma 

institución antes de 72 horas con el mismo diagnóstico de egreso.
16 5 3 4 5 0 33 2 2 2 4 4 8 22

P.2.13 Número total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en el periodo. 

(CONSULTAS DE URGENCIAS 39145)
1165 1000 1113 1055 1114 1067 6.514 1039 1017 963 931 971 914 5835

P.2.14 Número total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización, en la 

misma institución, antes de 15 días, por el mismo diagnostico de egreso en el período.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P.2.14 Número total de egresos vivos en el periodo. 12 2 4 7 8 10 43 12 10 8 10 8 7 55

EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 1er semestre Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2do semestre

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se asignó la 

cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó.
5369 4350 4022 3163 2884 3626 23.414 30253

P.3.1 Número total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 908 1290 1153 1145 1193 1320 7.009 7671

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se asignó la 

cita de Odontología general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó.
760 819 767 898 799 810 4.853 3018

P.3.2 Número total de citas de Odontología General de primera vez asignadas. 273 308 265 318 262 344 1.77 1188

P.3.10 Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el paciente es 

clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de 

Urgencias por médico.

14229 9936 11074 7575 5324 5098 53.236 51137

P.3.10 Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 

determinado.
495 427 478 310 245 228 2.183 1054

P.3.14 Número de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta: 

¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido 

a través de su IPS?.

63 130 145 133 471 137 149 350 350 303 277 1566

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 67 147 159 155 528 141 163 363 365 321 279 1632

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y 

hospitalario
563 753 697 698 716 763 4190 696 727 724 595 458 515 3715

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 45 35 38 40 30 45 233 45 40 36 48 50 29 248

No. de pacientes remitidos para la atención del parto a niveles superiores 1 1 1 1 4 0 0 0 1 1 0 2
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