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Informe de las manifestaciones 2016:

Durante el 2016 se recibieron 72 reclamaciones siendo urgencias el servicio con mas
manifestaciones.

ESE Hospital La Candelaria
Total Reclamaciones recibidas por Proceso
Enero-Diciembre 2016
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En el 2016 se recibieron 41 felicitaciones, siendo P y P el servicio mas felicitado.
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ESE Hospital La Candelaria
Total Felicitaciones recibidas por Proceso
Enero-Diciembre 2016

5 5
3
0 I 0 m 0 0 0 0
& s o R & & a2 2 & o
@“’6 o\o‘% & & oF & < & (}0'“ @0
=2 ‘}D Q\) ] o S ) e
of < ‘ob N <& v ? 6“(‘
& \!\@ 3
# 2
N §
&




