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INTRODUCCION

El contar con funcionarios integros, competentes y comprometidos que realicen una
contribucion importante al logro de los objetivos y planes institucionales en este caso
especial a los de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria del municipio de Guarne,
donde se tienen en cuenta los procedimientos de personal, dando cumplimiento a la politica
estatal de gestion del recurso humano e innovando en practicas de mejoramiento continuo,
lo cual aumenta la competitividad de los funcionarios.

La gestién del recurso humano se constituye en un sistema integrado cuya esencia es la
coherencia que debe existir entre el desempefio de las personas y la estrategia de una
organizacion, tendientes a obtener resultados positivos, en este orden de ideas el plan
estratégico de Talento Humano busca contribuir al mejoramiento de sus competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida de los servidores.

En dicho plan se identifican y cubren las necesidades cuantitativas y cualitativas del
personal, para definir las acciones a realizar en tres procesos

La Administracion Publica se ve enfrentada constantemente a distintos retos y desafios en
virtud de los cambios del mundo actual y el permanente desarrollo tecnoldgico, lo cual
redunda en una mayor y mejor demanda de servicios por parte de la ciudadania; esto,
aunado a las tendencias politicas, sociales y econdémicas, en especial dentro del post
conflicto que se implementa en nuestra nacion, las cuales requieren de una fuerza de
trabajo idénea en el marco del desarrollo y la motivacion que permita no solo atraer a los
mejores servidores, sino que ademas se logre estimularlos y retenerlos, para lo cual se
requiere implementar politicas sélidas de estimulos que agreguen valor a la gestion del
recurso el mas importante de toda organizacion, su gente.

Es asi como, en el marco de la planeacién estratégica de Funcion Publica, ademas de
orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo y en concordancia con el objetivo institucional “Enaltecer al servidor
publico y su labor”, la planeacién estratégica del talento humano para la vigencia 2024 en
la Entidad, se enfoca en agregar valor a las actividades de desarrollo y estimulos de sus
servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su satisfaccién, motivacion
y compromiso, para que conlleve a la prestacion de servicios acordes con las demandas de
la ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria fortalecerd mecanismos de dialogo
sobre el servicio publico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las
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actuaciones de los servidores y desarrollara actividades pedagoégicas e informativas con
temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos
de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores a
la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria, entre otras, gestionado de acuerdo con
las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién del
MIPG, vinculaciones mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias
definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones
con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencién
del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de su
grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de
politicas de Talento Humano.

Dentro de las Instituciones la planeacion organizacional es el fundamento de las gestiones
realizadas con el objeto de definir los procesos para el cumplimiento de sus fines, en este
marco la planeaciéon del talento humano proyecta y establece necesidades de personal
acordes con los objetivos de cada entidad.

Es de gran importancia conocer las caracteristicas principales del personal que labora en
la Institucion para adelantar el proceso de planificacion y llevar un sistema de informacién
adecuado incidiendo positivamente en la mision de su recurso humano y los objetivos
institucionales.

El plan anual de vacantes es un material de gestion que hace parte del Plan de Previsién
de Recursos Humanos y del Plan Estratégico de Recursos Humanos enfocados asi desde
la Ley 909 de 2004.

El tener a disposicion dentro de una Institucion el Plan Anual de Vacantes permite conocer
la oferta de empleo, necesidades de personal, identificar las necesidades actuales y del
futuro, proyectar costos y optimizar la gestion del Talento Humano.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la
institucion, en el marco de las rutas que integran la dimension del Talento Humano, de tal
manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de valor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas
en los diagndsticos realizados, para un 6éptimo rendimiento.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la institucion y su desempefio laboral, generando espacios
de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro
de la entidad por pension.

o Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio de
las actividades de los servidores.

¢ Mantener la planta optima que requiere la institucién para el cumplimiento de su
mision y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.

ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria
inicia con la deteccion de necesidades de cada uno de los componentes (Planes
Operativos) y termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el
mismo. Por consiguiente, aplica a la poblaciéon de la institucién (servidores publicos de
carrera y libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas; dependiendo del
plan), de acuerdo con la normatividad establecida.
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MARCO LEGAL

A continuacién, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte Gestion
Humana, la cual proporciona las bases sobre las que implementan los procedimientos y

actividades establecidas:

NORMATIVIDAD

APLICACION ESPECIFICA

TEMA RELACIONADO CON
LA NORMA

Decreto 1661 del 27 de junio
de 1991

Modifica el régimen de prima
técnica, se establece un
sistema para otorgar
estimulos especiales a los
mejores empleados oficiales

Talento Humano

de 1998

capacitacién y estimulos para
los empleados del estado

Ley 100 del 23 de diciembre | Por la cual se crea el sistema | Certificacion del bono
de 1993 de seguridad social integral y | pensional

se exponen las generalidades

de los bonos pensionales
Decreto 1567 del 5 de agosto | Crea el sistema nacional de | Plan institucional de

capacitaciébn — programa de
bienestar social

Decreto 2279 del
agosto de 2003

11 de

Por medio del cual se
reglamenta parcialmente el
paragrafo del articulo 54 de la
Ley 100 de 1993, adicionado
por el articulo 21 de la Ley 797
de 2003. Célculos actuariales.

Certificacion de bono

pensional

Ley 909 del 23 de septiembre
de 2004

Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones, (establece el
plan de vacantes y plan de
prevision de empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero de
2006

Medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones
de trabajo

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio de
2006

Dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el
desarrollo humano,
establecida como educacién
no formal en la ley general de
educacion.

Plan Institucional de

Capacitacion

Ley 1221 de 16 de julio de
2008

Establece
promover y
teletrabajo

normas  para
regular el

Programa de Bienestar
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NORMATIVIDAD

APLICACION ESPECIFICA

TEMA RELACIONADO CON
LA NORMA

Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015

Decreto Unico Reglamentario
del sector trabajo (establece el
Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo)

Sistema de Gestiébn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

Ley 1801 del 29 de julio de
2016

Se expide el cédigo nacional
de policia y convivencia

Vinculacion

Ley 1811 del 21 de octubre
de 2016

Otorga incentivos para
promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional

Programa de bienestar

Acuerdo 565 de 2016

Establece el Sistema Tipo
Empleados de carrera y en
periodo de prueba

Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio

MIPG Manual Operativo — | Talento Humano
Dimension No. 1
GETH Guia de Gestion Estratégica | Talento Humano

del Talento Humano

Resolucién 1111 del 27 de
marzo de 2017

Define los estandares
minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para
empleadores y contratantes

Sistema de Gestibn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

Resolucién 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el plan nacional de
formacion y capacitacion para
los servidores publicos

Plan institucional de
capacitacion

Resolucién 0312 de febrero
13 de 2019

Por la cual se definen los
estandares  minimos  del
sistema de gestibn de la
seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

Resolucién No. 470 de marzo
20 de 2020

Por la cual se adoptan las
medidas sanitarias
obligatorias de aislamiento
preventivo de personas.

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST)

Ley 2191 de 2022

Promueve la desconexion
después de las horas de
trabajo como un derecho.

Talento Humano

Nota: Toda norma asociada al proceso de Gestién de Talento Humano

PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Disposicion de informacion:

De acuerdo con MIPG contar con informacion oportuna y actualizada permite que el Plan
Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y por ende, en el bienestar
de los ciudadanos.
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Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano en la ESE Hospital
Nuestra Sefora de la Candelaria cuenta con la informacion actualizada de la plataforma
estratégica de la institucion, régimen laboral (marco legal), caracterizacion de los servidores
y de los empleos.

Caracterizacion de los servidores:

A través de la matriz de caracterizaciébn de la poblacién, se mantiene actualizada la
informacién relacionada con: antigtiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores de la institucién, como el principal insumo
para la administracion del Talento Humano.

Caracterizacion de los empleos:

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal, como se
observa en la siguiente tabla:

NUMERO DE EMPLEOS DE LA ENTIDAD
NIVEL PLANTA INSTITUCIONAL
Directivo 3
Profesional 21
Técnico 6
Asistencial 41
Total 71

Fuente: Elaboracion propia Talento Humano ESE HNSC — corte enero 28 de 2026

. No. . % % %
Niveles Mujeres . Hombres Vacantes
cargos Mujeres Hombres Vacantes
Directivo 3 1 1,408 2 2,816 0 0
Profesional 21 10 14,08 11 15,49 5 7
Técnico 6 6 8,45 0 0 1 1,4
Asistencial 41 35 49,29 6 8,45 6 8,4
Total 71 52 73.2% 19 26,8% 12 10.17%

Fuente: Elaboracién propia Talento Humano ESE HNSC — corte enero 28 de 2026

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, el area de Gestion
Humana cuenta con la matriz de planta de personal y el manual de funciones y
competencias laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.
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MEDICIONES
Resultados de la Medicién de Clima Organizacional.
El Objetivo de la medicion del Clima Organizacional es “obtener informacion sobre lo que

es valioso para los servidores y la forma en cémo perciben la ESE Hospital Nuestra Sefiora
de la Candelaria”. Los resultados fueron los siguientes:

RESULTADOS CLIMA LABORAL

La estrategia se relaciona en

Instrumentos 2018 | 2023 | Variacién el Plan Estratégico del
Talento Humano
Climay cultura, variables: Estrategia de programa de
Gestion del talento bienestar y plan de seguridad
Direccidn estratégica y salud en el trabajo.

Liderazgo organizacional
Satisfaccion

Valores

Responsabilidad social
empresarial

Liderazgo Estrategia plan institucional
de capacitacion

Microclima (en mi area)
indice de clima corporativo Estrategia de programa de
(total instrumentos) bienestar y plan de seguridad
y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia Talento Humano ESE HNSC — corte enero 28 de 2026

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano en la institucion, se desarrolla a través del ciclo de
vida del servidor publico; ingreso, desarrollo y retiro.

La implementacion de este plan, se enfoca a potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la
implementacion de acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un
avance real.

Para la creacion de valor publico, la Gestion de Talento Humano en Funcién Publica, se
enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacion
de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7 dimensiones restantes de
acuerdo con la siguiente tabla:
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TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG
D1 Talento humano

D2 Direccionamiento y planeacién

D3 Gestion para resultados

D4 Evaluacién de resultados

D5 Informacién y comunicacién

D6 Gestion del conocimiento

D7 Control Interno

Por consiguiente, las acciones efectivas mencionadas anteriormente, se reflejan a lo largo
de la siguiente matriz, que muestra la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan
a través de una o varias politicas de gestion y desempenio institucional sefialadas en MIPG.

Dimensién del Talento Humano Otras

dimensione
Ruta Variable Actividades s asociadas
Elaborar e implementar el Plan
de Sgguridad y Salud en el D2 SG SST Servido.resy
Trabajo, conforme a la contratistas
normatividad vigente.

Adelantar inspecciones fisicas a
la entidad y ergondmicas a los D2
servidores.

Programar y ejecutar simulacros
Entorno P .

fisico ple evacuacion de las D2 SG SST Serwdo'resy
instalaciones de la ESE HNSC contratistas
(segun el riesgo)

Ejecutar lo correspondiente a
Gestion Humana del Plan de D2
continuidad del negocio.

Ejecutar acciones de apoyo para
la preservacion del medio D2
ambiente.

Programar actividades de
esparcimiento como: torneos
internos (tardes de compartir y D2
juegos de la infancia), clima
laboral - riesgo psicosocial.
Desarrollar la modalidad
suplementaria de teletrabajo y D3 Bienestar | Servidores
horario flexible.

Actualizar el plan anual de
vacantes que prevea y programe
los recursos necesarios para Vinculaci
proveer las vacantes mediante D2 -D5 on Servidores
concurso. Analizar las vacantes

existentes segln los tiempos
requeridos para tal fin.

Proceso | Beneficiarios

RUTA DE LA
FELICIDAD -
la felicidad nos
hace
productivos

Bienestar | Servidoresy
| SST contratistas

Bienestar | Servidoresy
/ SG SST | contratistas

Equilibrio
de vida
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Dimensioén del Talento Humano

Ruta Variable Actividades

Otras
dimensione
s asociadas

Proceso

Beneficiarios

Solicitar a las asociaciones
respectivas, hojas de vida de
diferentes grupos étnicos, con el
fin de incluirlas en los procesos
de seleccion que adelanta la
entidad.

D2 -D5

Vinculaci
6n

Integrantes
de grupos
étnicos

Ajustar la estrategia de salario
emocional y divulgacion de la
misma.

D2

Bienestar

Servidores

Programar ejercicios dirigidos -
actividad fisica (programa sano y
feliz)

D2

Bienestar
/ SG SST

Servidores y
contratistas

Identificar y caracterizar los
servidores con alteraciones en
examenes médicos
ocupacionales.

Salario
emocional

D2

SG SST

Servidores

Generar estrategia de
reconocimiento de incentivos
para los servidores de carrera
administrativa y el mejor servidor
de libre nombramiento vy
remocion y otras formas de
reconocimiento para los demas
servidores.

D2 -D3

Bienestar

Servidores

Fomentar actividades deportivas,
recreativas o de salud con la caja
de compensacion familiar y ARL.

D2

Bienestar

Impulsar la politica de integridad
a través de la difusion del cadigo
de integridad

D3 - D5

Bienestar

Servidores y
contratistas

Capacitar a los servidores en
teméticas de innovacién e
incluirlo en el PIC (tienda de la

Innovacion )
confianza)

con pasién

D2

Bienestar

Servidores

)Analizar la informacioén trimestral
acerca de las razones de retiro
que genere insumos para el plan
de prevision del talento humano.

D2 - D4

Retiro

Aplicar los mecanismos
dispuestos por la direccion de
gestion del conocimiento, para tal
fin, una vez esté establecido.

D2 - D6

Retiro

Disefar el plan institucional de
capacitacion segun los
lineamientos del plan nacional de
formacion y capacitacion.

RUTA DEL

CRECIMIENT | Cultura del

D2 - D4

PIC

O - Liderando
talento

liderazgo | Implementar el sistema propio de

evaluacion del desempefio.

D2 - D4

EDL

Promover la construccion de
planes de mejoramiento

D2 - D4

EDL

Servidores
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Dimensioén del Talento Humano

Otras
dimensione
Ruta Variable Actividades s asociadas

Proceso | Beneficiarios

individual a quienes obtengan
calificacion de 85 puntos 0 menos

Diseflar la  estrategia de
induccion para los servidores
publicos que se vinculen a la
entidad y desarrollar propuesta
semestral para actualizacion o
nueva estrategia de induccién.

D2

Capacita
cion

Disefiar la  estrategia de
reinduccion a todos los
servidores cada vez que se
produzca actualizaciébn en la
informacién y segun
requerimientos de norma.

D2 - D4

Reinducci
6n Servidores

Bienestar

del talento | CaPacitar 0 fomentar

entrenamiento en el puesto de
trabajo a los servidores en
teméticas referentes a Gestion
del Talento Humano y cultura
organizacional e incluirlos en el
PIC

D2 -D3

Capacita
cion

Promover actividad para la
conmemoracion del dia del
servidor publico.

D2 Bienestar

Servidores y
contratistas

Realizar encuesta de retiro para
identificar razones por las que los
servidores se retiran de la entidad

D4 Retiro Servidores

Promover conjuntamente con los
aliados designados por
dependencia en la apropiacion
del codigo integral.

D3 Bienestar

Servidores y
contratistas

Liderazgo | Capacitar o] fomentar
en valores | entrenamiento en el puesto de
trabajo a los servidores en
teméticas  relacionadas con
integracion cultural 'y buen
gobierno e incluirlas en el PIC.

D2 - D3

Capacita

. Servidores
cién

Mantener actualizada la matriz de
caracterizacion de la poblacion
de la ESE HNSC.

D4

Vinculaci | Servidoresy
6n contratistas

Gestionar actividad para pre
pensionados con la caja de

Servidores compensacion y la ARL

D2 Bienestar

que saben
lo que
hacen

Generar conjuntamente con la
caja de compensacion y la ARL,
una estrategia a través de la cual
se brinde apoyo emocional y
herramientas para afrontar el
cambio por parte de las personas
gue se retiran por pension.

D2 Desvincul

Bienestar

Servidores

acion
asistida




A
K

b

Nuestra Sefiora d:

LA CANDELHIA

Q/ JQ

PLAN ESTRATEGICO
DEL TALENTO
HUMANO

Cadigo: 1242-20-20

Version: 07

de 2026

Fecha de actualizacién: Enero

Pagina 12 de 18

Dimensioén del Talento Humano

Ruta Variable

Actividades s asociadas

Otras

. ; Proceso
dimensione

Suministrar los insumos para el
proceso de evaluacién de los
gerentes publicos mediante los
acuerdos de gestion.

D2 EDL

Capacitar o fomentar el
entrenamiento en el puesto de
trabajo a los servidores en
tematicas  relacionadas con:
planificacion, desarrollo territorial
y nacional, contratacion publica,
derechos humanos, gestion
administrativa, gestion de las
tecnologias de la informacion,
gestion documental, gestion
financiera, gobierno en linea,
participacion ciudadana, servicio
al ciudadano, derecho de acceso
a la informacion.

Capacita

D2 -
cion

Orientar la entrega de puesto de
trabajo de los servidores que se
retiran de la institucion, disefiar
estrategias para lograr la
transferencia del conocimiento de
los servidores que se retiran a los
gue contindan vinculados.

D2 - D6 Retiro

Beneficiarios

RUTA DEL
SERVICIO - Al
servicio de los

ciudadanos

Cultura
basada en
el servicio

Promocionar la rendicion de
cuentas por parte de los gerentes
(o directivos) publicos.

Talento

D2- D5 - D7
Humano

Servidores y
contratistas

RUTA DE LA
CALIDAD - La Hacer
cultura de siempre las
hacer las cosas hien
cosas bhien

Desarrollar el proceso de
dotacion de vestido y calzado de
labor en la entidad.

D2 Bienestar
/ SG SST

Administrar la ndmina y llevar los
registros estadisticos
correspondientes.

D2 Nomina

Servidores

Actualizar los manuales de
funciones y competencias
laborales conforme con las
necesidades de la institucion.

Talento

D2 - D3 - D7
Humano

Coordinar las actividades
pertinentes para que los
servidores de la institucion
presenten la declaracion de
bienes y rentas y realizar el
respectivo seguimiento.

Vinculaci
on

D4

Enviar oportunamente las
solicitudes de inscripciéon o de
actualizacion en carrera
administrativa a la CNSC

Vinculaci
6n

D2 - D7

Servidores
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6.1. Estrategias de Talento Humano 2026.

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso del proceso de
Talento Humano, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico. Para ello,
se establecen estrategias que fortaleceran y contribuirdn en el impacto a los servidores para
alcanzar las metas establecidas en la entidad. Estas estrategias se definen a continuacion:

6.1.1. Estrategia de Vinculacion.

A través de esta estrategia el proceso de Talento Humano velard por la vinculacion del
mejor talento humano, mediante herramientas de seleccion que permitan identificar el
candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio
requerido, para articular su desempefio con los objetivos institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer
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el personal competente que aporte a la consecucion de las metas, en las diferentes areas
de la institucion.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (matrices de vinculacién) los cuales
permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones
del lider de Talento Humano. Asi mismo, se continuara con la estrategia de crecimiento
laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de vida segun el banco de perfiles interno
(aportando al bienestar de los servidores ya vinculados a la ESE Hospital Nuestra Sefiora
de la Candelaria) generando un ambiente de motivacion y sentido de pertenencia.

6.1.2. Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio
2026, se enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos ARL,
examenes médicos, tamizaje visual, tamizaje nutricional, encuesta de necesidades de
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, medicion de clima laboral, diagnéstico de
riesgo psicosocial) como linea para el desarrollo de actividades, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos de intervencion que impacten a los servidores:

o Estilo de vida.

¢ Puesto de trabajo.
¢ Salud fisica.

¢ Riesgo Psicosocial.

Dar continuidad a los programas de actividad fisica (programa sano y feliz), equilibrio de
vida, alimentacion sana (tienda de la confianza — lonchera saludable), salario emocional,
liderazgo en valores, entorno fisico, jornada de seguridad y salud en el trabajo - prevencion
del riesgo (exdmenes médicos), con el objetivo de crear en los servidores una cultura del
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al compromiso, la disminucién de
estrés y toma de consciencia de los riesgos; de no practicar habitos de vida saludables,
para mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados para asi enaltecer
al servidor publico.

Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, absentismo e incidencia
baja (evaluacion y monitorizacion constante, que permita observar que actividades estan
funcionando mejor y de esta forma optimizar el rendimiento y la consecucién de objetivos).

Horario Flexible: Seguimiento a la Resolucion N°633 de 2016 por medio de la cual se
establecen horarios laborales flexibles para los servidores de la ESE Hospital Nuestra
Sefiora de la Candelaria de conformidad con la normatividad vigente, asi como las
estadisticas y la medicién de impacto.

Teletrabajo: De acuerdo con la Resolucion N°120 de 2017, por medio de la cual se estable
la modalidad de teletrabajo en la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria, la entidad
se compromete con las politicas, practicas de gestion y fortaleciendo los procesos de
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seleccidn, induccién, formacion, capacitacion, promocién y evaluacion del desempefio, para
los servidores segun el proceso realizado cumplan los requerimientos que exige la
modalidad teniendo en cuenta la politica de teletrabajo de la entidad, para lo cual se debe
tener en cuenta el referente normativo vigente a causa de la pandemia a la cual se ve
avocada el mundo entero.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, cédigo de integridad,
entre otras, generando valor a su gestién y siendo un modelo a seguir para los demas.

Estas acciones se mediaran a través del impacto generado en los servidores.

6.1.3. Plan de Incentivos.

Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor servidor de libre
nombramiento y remaocién de los diferentes niveles jerarquicos, que fueron seleccionados
en la entidad; asi mismo, presentar propuesta para la seleccién de los mejores servidores
de carrera administrativa por nivel jerarquico y el mejor servidor de libre nombramiento y
remocion.

6.1.4. Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

A través del Plan Institucional de Capacitacién la estrategia estara enfocada en contribuir
al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la
ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria, promoviendo el desarrollo integral, personal
e institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes
contextos.

De conformidad con lo anterior, se tendrd como insumo los analisis de resultados de las
encuestas que evallan la prestacion del servicio aplicadas en la ESE Hospital Nuestra
Sefiora de la Candelaria, los resultados de la evaluacion del desempefio laboral, e
igualmente en la aplicacion de la encuesta de satisfaccion que se obtenga de cada
capacitacion, lo cual redundara en la medicion de impacto del plan de capacitacion.

6.1.5. Estrategia de evaluacion del desempefio.

Estaréd orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de aquellos
servidores que cuenten con un puntaje menor de 85 puntos, para contribuir en el
fortalecimiento integral del servidor. Asi como a generar una estrategia respecto a la
entrega de las evaluaciones del desempefio definitivas por areas y la implementacién del
sistema propio de evaluacion del Desempefio de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la
Candelaria, la cual debe estar alineada con el codigo de integridad, que permite ser la guia
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de comportamiento a través de la evaluacion de las competencias comportamentales;
teniendo en cuenta que esta permitira el cumplimiento de la politica de integridad.

6.1.6. Estrategia de Administracion de Némina.

El analisis de la informacion como planta de personal, salarios, estadisticas presupuestales
e informacion bésica de los servidores (personal, laboral y de estudios), se constituye como
herramienta para capacitar, de conformidad con las necesidades del servidor, tales como:
educacion financiera, sobreendeudamiento y declaracién de renta; de igual forma, se
considera también estratégico el control al nivel de endeudamiento que no puede
sobrepasar el 50% del salario mensual del funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de
2012.

6.1.7. Estrategia de Gestion de la informacion

La estrategia se enfoca en continuar incrementando la informacion consolidada en los
procedimientos de Talento Humano, que permita suministrar los reportes de las actividades
y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por el area a las demas
dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacion y los tiempos de
respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua.

6.1.7.1. Expedicion de certificaciones para bono pensional.

Implementar la herramienta de certificacién electrénica entregada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar informacién oportuna y confiable
al momento de redencién de los bonos pensionales solicitados por los ciudadanos, segun
directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion y actualizaciébn normativa
que favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el tramite oportuno y
eficiente.

6.1.7.2. Archivo de Historias Laborales.
Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente estrategia:

Para todos los documentos que al ser creados deben ir insertados en los expedientes de
historias laborales, se debe pedir la orientacion a Gestion Documental para crear el
expediente, se debe organizar el indice en cada expediente de la respectiva historia laboral
(lo cual permite una busqueda mas rapida de la informacién requerida en cualquier
momento); lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén
actualizados.
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6.1.8. Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacion de vacaciones remitida por las diferentes areas de la ESE
Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria (organizar el plan de vacaciones de la respectiva
vigencia), que permita prever situaciones administrativas que afectan a los servidores de la
ESE, contribuyendo a una proyeccion y expedicion anticipada de los actos administrativos,
optimizando tiempos y previniendo la afectacién en la prestacion del servicio. Asi mismo, la
notificacion oportuna de los actos administrativos, generar bienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar y el codigo
de integridad en los empleados.

6.1.9. Estrategia en el Procedimiento de Retiro

El proceso de Talento Humano, mediante el instrumento disefiado, enfoca su estrategia en
identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la entidad y formula las
sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes y
programas de Talento Humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y las variables
de salario emocional establecidas en la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria y
generando actividades conjuntamente con la Caja de Compensacion y la ARL, a través de
la cual se brinde apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio por parte de las
personas que se retiran por pension o cualquier otro motivo inesperado y velar por la
implementacién de los mecanismos dispuestos por la Direccion de Gestion del
Conocimiento, para tal fin, una vez estén establecidos.

7. EVALUACION DEL PLAN

Evaluacién de planeacion estratégica de Talento Humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestién Estratégica de Talento Humano,
son los siguientes:

a. Matriz de seguimiento.

El mecanismo - diseflado e implementado por el proceso de Talento Humano, a través de
una herramienta (matriz de seguimiento), permite el control y cumplimiento de los temas
estratégicos y operativos en el marco de la planeacién del Talento Humano.

b. Sistema de Gestion Institucional — SGl.

A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI, se integran los lineamientos de la
planeacion de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
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Control Interno para la evaluaciébn de dependencias. Alli se evidenciara la Gestion
Estratégica de Talento Humano tanto cualitativa como cuantitativamente.

c. FURAG Il (Formato Unico de reporte de avance de la gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicion y evaluacién de evolucién de
la Gestion Estratégica de Talento Humano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la
Candelaria frente a la eficacia y a los niveles de avance, como una mirada complementaria
y como linea para el mejoramiento continuo en la gestién. Se diligenciara en las fechas
establecidas lo concerniente a la politica de desarrollo administrativo - Gestion del Talento
Humano.

Los resultados obtenidos de esta medicién, permitiran la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar, en beneficio de la institucion y del recurso més valioso de
la ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria.
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